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订单处理

⼀、功能简介

⼆、订单管理

三．微信绑定

Ebooking订单管理系统替代传统的邮件、传真、微信确认⽅式，即时收到即时确认，减少确认时⻓和⽆效

沟通成本。系统⽀持多维度筛选订单，以excel形式导出，复制粘贴录⼊酒店系统，最⼤程度规避⼈为操作

失误的可能。同事⽀持⾃定义提醒功能，避免订单遗漏。

1. 筛选功能区，⽀持按照订单状态、时间维度或其他已知字段筛选排序，⽀持导出excel

2. 订单列表区，显示订单摘要信息，点击右侧处理按钮进⼊操作⻚⾯

3. 订单详情只读区域，详细的订单信息及套餐内容明细

4. 处理操作区，选择接受或拒单，接受会弹出填写确认号弹窗，拒单会有备注弹窗

5. 操作⽇期，记录订单操作⼈、变更时间点和具体内容

 

Tip：订单提醒功能分成短信和微信两种

短信：收到新订单和订单超时未处理都将收到通知，可在账号设置中开关

微信：需前往公众号绑定ebooking账号后收到推送，详⻅后续“微信绑定”
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1. 微信搜索关注公众号“尚酒店ebooking”（微信号：gh_5bf53d5ec6b9）

2. 右下⻆绑定⼊⼝进⼊后搜索商户/供应商名称，点击继续绑定

3. 输⼊账号密码（管理员或者下级⼦账号均可，每个微信只能绑定⼀个账号）

4. 绑定成功后关闭⻚⾯回到公众号

5. 后续即可接收到新订单提示，公众号也可以设置提示开关功能

三．微信绑定
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